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PoOLiTICA DE PRIVACIDADE ODONTOGROUP

Esta Politica de Privacidade da OdontoGroup cobre a coleta, uso e divulgacao de informagdes
pessoais que podem ser coletadas pela OdontoGroup a qualquer momento que vocé interagir
conosco, como visitar nosso site, adquirir produtos ou servicos, ou entrar em contato com a
OdontoGroup. A sua privacidade é uma de nossas prioridades e ndo medimos esforcos para a
protegé-la.

Vocé reconhece que esta Politica de Privacidade faz parte dos nossos Termos de Servico e, ao
acessar ou usar nosso site ou comprar qualquer uma das ofertas associadas, vocé concorda em
obedecer a todos os seus termos e condicdes. Esta Politica de Privacidade descreve como
gerenciamos seus dados pessoais, englobando a coleta, uso e divulgacao de informacdes pessoais
que serdo coletadas durante a visitagdo em quaisquer um de nossos sites, a aquisi¢ao de quaisquer
produto ou servico nosso e/ou quando fizer contato conosco por quaisquer canais digitais por nos
ofertado.

Leia atentamente este documento para saber como coletamos estas informagdes, incluindo que tipo
de informagdes sao coletadas, como sdo usadas, a quem divulgamos e como protegemos suas
informagdes pessoais. Se vocé nao concorda com estes termos, por favor, nido acesse ou use
este site ou quaisquer um de nossos outros sites.

NO&s nos reservamos o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Quaisquer
alteragdes, modificacdes, acréscimos ou exclusbes entrardo em vigor imediatamente. Vocé
reconhece e concorda que € sua responsabilidade revisar este site e esta Politica periodicamente e
estar ciente de quaisquer modificacbes. Seu uso continuado do site apos tais modificacdes
constituira seu reconhecimento da Politica modificada e concordancia em obedecer e ser regido
pela Politica modificada.

QUE TIPOS DE INFORMAGCOES SAO COLETADAS?

A fim de melhor Ihe fornecer nossos diversos servicos, coletamos dois tipos de informagdes sobre
nossos usuarios: Informacdes de Identificacdo Pessoal e Informacdes de Identificacdo Nao
Pessoal. Nosso principal objetivo ao coletar informagdes sobre vocé é fornecer uma experiéncia
tranquila, eficiente e personalizada ao usar nosso site e contratar nossas ofertas de produtos e/ou
Servigos.

Informacao pessoalmente identificavel: Refere-se a informag¢des que nos permitem saber quem
vocé é. Quando vocé se envolve em certas atividades neste site, como pedido de um produto ou
servico, envio de conteddo e/ou postagem de conteddo em nosso blog, féruns de discussdo ou
outras areas publicas, ou nos enviando comentarios, podemos pedir que vocé forneca certas
informacdes sobre vocé, preenchendo e enviando um formulario online. E totalmente opcional para
vocé se envolver nessas atividades. Se vocé decidir se envolver nessas atividades, no entanto,
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podemos pedir que nos forneca informagdes pessoais, como seu nome e sobrenome, endereco para
correspondéncia (incluindo cédigo postal), endereco de e-mail e outras informagdes de
identificagdo pessoal. Ao solicitar produtos ou servicos no site, vocé pode ser solicitado a fornecer
um numero de cartdo de crédito ou dados bancarios. Dependendo da atividade, algumas das
informagdes que pedimos que vocé forneca sdo identificadas como obrigatorias e outras como
voluntarias. Se vocé ndo fornecer os dados obrigatérios com relacdo a uma atividade especifica, ndo
podera participar dessa atividade.

Informacgoes nao pessoalmente identificaveis: Refere-se a informagdes que nao identificam por
si s um individuo especifico. Coletamos certas informagdes sobre vocé com base em onde vocé
visita em nosso site de varias maneiras. Essas informagdes sdo compiladas e analisadas de forma
pessoal e agregada. Essas informacdes podem incluir o Uniform Resource Locator (“"URL") do site da
Web de onde vocé acabou de chegar, qual URL vocé acessa em seguida, qual navegador esta usando
e seu endereco de protocolo de Internet (“IP”). Um URL é o endereco global de documentos e outros
recursos na World Wide Web (WWW). Um enderego IP é um identificador para um computador ou
dispositivo em uma rede Transmission Control Protocol / Internet Protocol (“TCP /IP"), como a World
Wide Web. Redes como a Web usam o protocolo TCP / IP para rotear informa¢des com base no
endereco IP do destino. Em outras palavras, um endereco IP é um numero que é atribuido
automaticamente ao seu computador sempre que vocé esta navegando na web, permitindo que os
servidores da web localizem e identifiquem o seu computador. Os computadores exigem enderecos
IP para que os usuarios se comuniquem na Internet.

POR QUE ESTA POLITICA EXISTE?

A OdontoGroup visa garantir que os usuarios de nossos sites e nossos beneficiarios estejam cientes
de que seus dados estao sendo processados e que compreendam:

4 Como os dados estao sendo usados; e

/4 Como exercer seus direitos.

Esta politica de protecdo de dados garante que a OdontoGroup:
/4 Cumpre as leis de prote¢do de dados e segue as boas praticas;
/ Protege os direitos de clientes, funcionarios, afiliados e parceiros;
/ E aberto sobre como armazena e processa dados de individuos; e

/ Protege-se do risco de violagao de dados.
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COMO AS INFORMAGCOES SAO COLETADAS?

A quantidade e o tipo de informagdes coletadas variam conforme o uso que vocé faz dos nossos
servicos. Coletaremos diferentes dados para diferentes finalidades, desde a visita a um de nossos
sites até a aquisicao e utilizacdo de um de nossos Planos de Odontologjia.

Ndo coletamos nenhuma informagdo de identificacdo pessoal sobre vocé, a menos que vocé a
forneca voluntariamente. Vocé nos fornece certas Informagdes de Identificagdo Pessoal quando:
inscreve-se em nOSsOS servicos e registra seu endereco de e-mail conosco; inscreve-se para ofertas
especiais de terceiros selecionados; envia mensagens de e-mail, envia formularios ou transmite
outras informacdes por telefone ou mensagens eletronicas; ou envie seu cartdo de crédito ou outras
informacdes de pagamento ao solicitar e comprar produtos e servicos em nosso site. Também
podemos coletar informagdes suas em outros pontos do nosso site que afirmam que tais
informacdes estdo sendo coletadas.

Além disso, também podemos coletar, ou nosso servidor de andncios e/ou servidor de conteldo de
terceiros pode coletar, certas informacdes ndo pessoalmente identificaveis. Em Ultima analise, essas
informagdes sdo armazenadas na forma de categorias de loja e, em alguns casos, URLs
especificos. Usamos seu endereco IP para diagnosticar problemas com nossos servidores e software,
para administrar nosso site e para coletar informacdes demograficas. Nossos servidores de anuncios
de terceiros também nos fornecerdo relatérios resumidos, mas nao individuais, que nos dirdo
guantos anuncios foram apresentados e clicados em nosso site.

COMO AS INFORMAGCOES SERAO UTILIZADAS?

Usaremos principalmente suas informagdes de identificacdo pessoal para fornecer nossos servigos
a vocé, conforme exigido por nossos contratos com vocé. Também usaremos as Informagdes de
Identificagdo Pessoal para aprimorar a operacao de nosso site, atender pedidos, melhorar nossos
esforcos promocionais e de marketing, analisar estatisticamente o uso do site, melhorar nossas
ofertas de produtos e servicos e personalizar o conteudo, layout e servicos de nosso site. Podemos
usar informagoes de identificagdo pessoal para fornecer informagdes a vocé e contata-lo a respeito
de notificacbes administrativas. Também podemos usar as Informagdes de Identificacao Pessoal
para resolver disputas, solucionar problemas e fazer cumprir nossos acordos com vocé, incluindo os
Termos de Uso do Site, os Termos e Condi¢des de Vendas e esta Politica Privada.

A seguir, alguns exemplos de quais e como as informacdes sao utilizadas, de acordo com o tipo de
necessidade do usuario.
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1. Visitantes dos Nossos Sites

Finalidade Dados Coletados Base Legal

Acesso aos sites IP, data e hora de acesso, Obrigacao legal

cookies Legitimo interesse

Agendamento de consultas  E-mail, nimero da carteirinha do Consentimento
odontologicas e exames e plano, cddigo do beneficiario,

CRM data de nascimento e CPF
Emissao de 22 via de boleto  CPF Exercicio regular de direitos
em contrato

Solicitagcdo de Plano Nome completo, endereco, CPF, Consentimento
Odontoldgico RG, dados de contato, nome da

mae
Atendimento (duvidas, Nome, CPF, e-mail e telefone Consentimento
reclamacdes) Obrigacao legal ou Legitimo

interesse (dependendo do
atendimento)

2. Beneficiarios dos Planos Odontolégicos

Adesao ao Plano Odontolégico: Seus dados serao utilizados caso contrate um de nossos planos.
Serdo necessarios dados como: nome, dada de nascimento, estado civil, endereco, telefone, nome
da mae e CPF.

Inclusao de beneficiario no Plano de Saude: Para a inclusdo de beneficiarios no plano, bem como
outras solicitacdes correlatas (como reativagdao de plano), é necessario que a OdontoGroup tenha
acesso as informacdes como: RG, CPF, GFIP, certiddao de nascimento, data de nascimento, certidao
de casamento, codigo do usuario, cidade, mensalidade, custos, dados de pagamento, entre outros.

Permitir acesso e uso das nossas plataformas: Desenvolvemos algumas plataformas e aplicativos
que permitem o uso de alguns de nossos servicos por meio de produtos digitais, tais como o
aplicativo App do Beneficiario. Utilizaremos os seus dados pessoais e de saide como nome, CPF, e-
mail, telefone, nUmero da carteira do plano, para que vocé possa acessar a esses Servicos e
funcionalidades.

Participacao em programas de beneficios: Oferecemos alguns programas de beneficios aos
nossos beneficiarios. Caso vocé aceite participar desses programas, podemos coletar dados como
nome, CPF, CNS, RG, data de nascimento, e-mail, telefone e receituario e compartilhar com nossos
parceiros de beneficios.
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Liberacao de guias, procedimentos e reembolso: Para que possamos prestar devidamente nossos
servicos, é necessario coletar determinadas informacbes sobre seus procedimentos para que
possamos liberar sua realizacdo por meio do seu Plano Odontoldgico e fazer seu reembolso. Para
que essas liberagdes possam ocorrer, podemos tratar os seguintes dados: nome completo, nimero
da carteirinha, idade, género, endereco, telefone, e-mail, produto ou procedimento contratado e
informacgdes bancarias do beneficiario para reembolso.

Auditoria de procedimentos: Para que possamos dar continuidade ao procedimento solicitado
pelo seu dentista, por vezes é necessario verificar a pertinéncia da solicitagdo. Essa analise é feita
por profissionais da area da salde e pode envolver, por exemplo, as informa¢des do pedido
odontoldgico, laudos de exames e fotos dos procedimentos para confirmar a pertinéncia do
tratamento solicitado.

Analise atuaria, estudos estatisticos e financeiros: Coletamos informacdes para realizar analise e
projecao de custo dos planos odontoldgicos, o que auxilia na tomada de decisdo estratégica. Essa
analise pode envolver todos os dados sobre os procedimentos autorizados pela OdontoGroup, bem
como informacdes de salde que constem nos prontuarios, como anamnese, exames, evolucao,
tratamentos realizados, etc.

Oferecimento de novos produtos e servigos: Coletamos informagdes para enviar comunicacdes a
respeito de novos servicos, eventos, oportunidades e iniciativas promovidas pela OdontoGroup que
talvez vocé tenha interesse.

Responder duvidas, solicitagées e fornecer suporte: Quando vocé entra em contato conosco,
inclusive por meio de redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn e Reclame Aqui),
trataremos seus dados pessoais para processar as suas solicitagdes, fornecer as devidas informagdes
e suporte para uso dos nossos servicos, assim como esclarecer duvidas. Para isso, podemos coletar
os seguintes dados: nome completo, motivo do contato, nUmeros de contato, informagdes sobre
seu plano de saude, bem como outras informagdes fornecidas por vocé durante suas interacoes.

3. Consultorios e Clinicas

Realizar exames e procedimentos: Coletamos dados compativeis com a finalidade de cada
tratamento que vocé fizer em um dos pontos de atendimento odontoldgico. Esses dados podem
ser utilizados para a realizagdo e entrega de resultados de exames, bem como para enviar
comunicagdes necessarias sobre andamento e agendamento de exames e tratamentos.

Programas especiais de cuidados preventivos: Nessas situacdes podemos coletar e tratar dados
necessarios para prover os servicos de cuidados preventivos a sua saude bucal.

Oferecimento de novos produtos e servigos: Coletamos informagdes para enviar comunicacdes a
respeito de novos servicos, eventos, oportunidades e iniciativas promovidas pela OdontoGroup que
talvez vocé tenha interesse.
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Responder duvidas, solicitacées e fornecer suporte: Quando vocé entra em contato conosco,
inclusive por meio de redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn e Reclame Aqui),
trataremos seus dados pessoais para processar as suas solicitagdes, fornecer as devidas informacdes
e suporte para uso dos nossos servicos, assim como esclarecer duvidas. Para isso, podemos coletar
os seguintes dados: nome completo, motivo do contato, nUmeros de contato, informacgdes sobre
seu plano de saude, bem como outras informacgdes fornecidas por vocé durante suas interacdes.

Pesquisas de satisfacao e de acolhimento: Para que possamos melhorar nossos servicos, ao final
do seu atendimento podemos solicitar a realizacao de pesquisas de satisfacdo. Nesses casos,
apenas se voceé aceitar participar de tais pesquisas, podemos coletar seu nome completo, idade,
telefone, tipo de plano, tempo de utilizagdo do plano, cédigo do usuario, local de atendimento,
procedimento realizado, tempo de atendimento e entre outras informagdes necessarias ao bom
desenvolvimento da pesquisa.

COM QUEM AS INFORMAGCOES SAO COMPARTILHADAS?

Divulgacdo de informacdes para provedores de servicos e fornecedores terceirizados. A
OdontoGroup pode divulgar suas Informacdes de Identificacdo Pessoal a prestadores de servicos e
fornecedores terceirizados para efetuar ou realizar qualquer transacao que vocé tenha solicitado
conosco ou conforme necessario para concluir nossas obrigacdes contratuais com vocé. Isso inclui
provedores de servi¢os de e-mail, provedores de servicos e aplicativos de marketing direto, incluindo
pesquisa e referéncia e servicos de aprimoramento, supressao e validacao de dados, além de rede
credenciada de saude, agéncia reguladora, empresas prestadoras de servicos de contabilidade,
auditoria e assessoria especializada. Quando o compartilhamento dos seus Dados Pessoais for
necessario adotaremos, sempre que for possivel, mecanismos de anonimizacdao ou pseudonimizacdo
desses dados serao aplicados.

A OdontoGroup proibe contratualmente a venda ou transferéncia de Informac&es de Identificacao
Pessoal por tais provedores de servicos e fornecedores. A OdontoGroup pode compartilhar
Informacdes de Identificagdo Pessoal com empresas afiliadas que sdao direta ou indiretamente
controladas por, ou sob o controle comum da OdontoGroup.

Oferecemos alguns de nossos servicos por meio de acordos contratuais com afiliados, prestadores
de servigos, parceiros e outros terceiros. NOs e nossos parceiros de servigo usamos suas informacdes
de identificacdo pessoal para operar nossos sites e fornecer seus servicos. Por exemplo, devemos
liberar as informacées do seu cartdo de crédito para o banco emissor do cartdo para confirmar o
pagamento dos produtos e servigos adquiridos neste site; liberar suas informacdes de endereco
para o servico de entrega para entregar os produtos que vocé solicitou; e fornecer informagdes
sobre pedidos a terceiros que nos ajudem a fornecer atendimento ao beneficiario.

Ocasionalmente, podemos ser solicitados pelas autoridades policiais ou judiciais a fornecer
Informacdes de Identificacdo Pessoal as autoridades governamentais apropriadas. Divulgaremos
informacdes de identificagdo pessoal apos o recebimento de uma ordem judicial, intimacao ou para
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cooperar com uma investigacao policial. Cooperamos totalmente com as agéncias de aplicacéo da
lei na identificacao daqueles que usam nossos servicos para atividades ilegais. Nos nos reservamos
o direito de relatar as agéncias de aplicacao da lei quaisquer atividades que, de boa-fé, acreditamos
ser ilegais.

Também podemos fornecer informacdes de identificacdo ndo pessoal sobre as vendas de nossos
clientes, padrdes de trafego e informacdes de sites relacionadas a anunciantes terceiros, mas essas
estatisticas ndo incluem nenhuma informacdo de identificagdo pessoal.

Poderemos compartilhar os Dados Pessoais nas situagdes exemplificadas a seguir, mas nao limitadas

a elas:

4

Fornecedores: Temos determinadas categorias de fornecedores que precisamos contratar
para oferecer os nossos servigos, e alguns deles podem tratar em nosso nome os Dados
Pessoais que recebemos. Por exemplo, contratamos os servigos de call center para prestar o
atendimento telefénico, assim como contratamos servicos de diversos outros terceiros como
de auditoria, advocaticios e servicos de hospedagem em nuvem, por exemplo.

Consultoérios e Clinicas: Quando vocé é um beneficiario dos nossos Planos Odontoldgicos,
para que possamos prestar devidamente nossos servi¢os, € necessario compartilhar
determinadas informacdes com os consultérios e clinicas sua escolha sobre seus
procedimentos para que possamos liberar a realizacao por meio do seu Plano Odontoldgico.

Empresa ou instituicio onde vocé trabalha ou esteja associado: Se a empresa ou
instituicdo onde vocé trabalha ou esta associado contratou nossos servicos de Plano
Odontoldgico, é possivel que determinadas informacdes sejam compartilhadas com sua
empresa / instituicdo para que vocé possa exercer seus direitos relacionados ao nosso
contrato.

Para resguardar e proteger direitos da OdontoGroup: A OdontoGroup se reserva no
direito de acessar, preservar e fornecer quaisquer dados e informagdes sobre vocé, caso
sejam necessarios para cumprir uma obrigacao legal ou uma ordem judicial;, para fazer
cumprir ou aplicar nossos contratos; ou proteger os direitos, propriedade ou seguranca da
OdontoGroup, bem como de nossos funcionarios e/ou outros usuarios. Por exemplo,
podemos compartilhar determinadas informacdes com o Ministério Publico e/ou com a
policia quando solicitado por esses 6rgaos, apenas na medida do que for autorizado
legalmente.

Para cumprir obrigacgoes legais e regulatorias: Transferimos dados diversos para a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, através de seus aplicativos e relatérios padronizados,
no estrito cumprimento do dever legal ao qual o setor de saude suplementar esta sujeito.
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E QUANTO A SEGURANCA DA INFORMACAO?

Implementamos padroes geralmente aceitos de tecnologia e seguranga operacional para proteger
as informacoes de identificagdo pessoal contra perda, uso indevido, alteragdo ou destruicao. Apenas
pessoal autorizado tém acesso as suas informagdes pessoais, e esses funcionarios e fornecedores
sdo obrigados a tratar essas informacdes como confidenciais. Suas informacdes de identificagdo
pessoal sdo protegidas de varias maneiras e residem em um servidor seguro ao qual apenas pessoas
selecionadas da OdontoGroup tém acesso, por meio de senha, sejam eles Colaboradores Internos,
Beneficiarios, Gestores de Contratos Empresariais ou Coletivos por Adesao, Dentistas ou Prestadores
da Rede Credenciada, Corretores e Vendedores.

Para atendé-lo com mais eficiéncia, as transacdes de cartao de crédito e o atendimento de pedidos
sao administrados por bancos terceirizados, agentes de processamento e instituicbes de
distribuicéo. Eles recebem as informacdes necessarias para verificar e autorizar seu cartao de crédito
ou outras informacdes de pagamento e para processar e entregar seu pedido.

Com a finalidade de garantir a seguranca de seus Dados Pessoais em nossos sistemas, a
OdontoGroup adota as melhores praticas de seguranca da informacgéao disponiveis, incluindo:

/4 A utilizagdo de criptografia para transmissdao e armazenamento de determinados dados
pessoais;

/4 Adocao de controles de acesso rigorosos aos dados pessoais armazenados nos sistemas;

# Utilizacao de mecanismos técnicos contra acesso ndo autorizado aos sistemas por meio de
firewalls, anti-malware, e outros; e

/4 Implementacao procedimentos preventivos contra incidentes de seguranca da informacao.

Infelizmente, nenhuma transmissdo de dados pela Internet ou qualquer rede sem fio pode ser
garantida como 100% segura. Como resultado, enquanto nos esforcamos para proteger suas
informagdes de identificagdo pessoal, vocé reconhece que: existem limitacdes de seguranca e
privacidade da Internet que estdo além do nosso controle; a seguranca, integridade e privacidade
de toda e qualquer informacao e dados trocados entre vocé e nds através deste site nao podem ser
garantidos; e quaisquer informac¢des e dados podem ser visualizados ou adulterados em transito
por terceiros.

Caso vocé identifiqgue ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranga da informacao
da OdontoGroup, por favor entre em contato conosco.

O QUE SAO COOKIES E COMO SAO USADOS?

Quando vocé usa nosso site, armazenamos cookies em seu computador para facilitar e personalizar
sua experiencia de uso em nosso site. Um cookie é um pequeno arquivo de texto de dados, que um
site da Web armazena no disco rigido do seu computador ou dispositivo (se seu navegador da Web
permitir) que pode ser recuperado posteriormente para identifica-lo para nos. Nossos cookies
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armazenam numeros de identificacdo de usuario atribuidos aleatoriamente, o pais onde vocé esta
localizado e seu primeiro nome para recebé-lo de volta ao nosso site. Os cookies facilitam a sua
utilizacdao do site, facilitam o funcionamento do site e ajudam-nos a manter um site seguro. Vocé
esta sempre livre para recusar nossos cookies se seu navegador permitir, mas algumas partes de
nosso site podem ndo funcionar corretamente nesse caso.

Os cookies geralmente tém uma data de expiragédo. Alguns cookies séo excluidos automaticamente
quando vocé fecha o navegador (os chamados cookies de sessdo), enquanto outros podem ser
armazenados por mais tempo no dispositivo até serem excluidos manualmente (os chamados
cookies persistentes).

Podemos usar uma empresa externa de veiculacao de anuncios para exibir aniincios em banner em
nosso site. Como parte do servico, eles colocardo um cookie separado em seu computador. Nao
forneceremos a nenhum servidor de anuncios de terceiros nenhuma das suas informacdes de
identificagdo pessoal ou informagdes sobre suas compras. Nos e nosso servidor de anuncios
terceirizado coletaremos e usaremos informagdes de identificacdo ndo pessoal sobre vocé, como
seu endereco IP, tipo de navegador, o servidor em que seu computador esta conectado, o cédigo
de area e codigo postal associados ao seu servidor e se vocé respondeu a um determinado
anuncio. Outros anunciantes também podem colocar banners em nosso site da mesma maneira que
acima, mas nao divulgaremos nenhuma informacao de identificagdo pessoal a eles.

QUE TIPOS DE COOKIES SAO UTILIZADOS?
Os sites da OdontoGroup utilizam os seguintes cookies:
/ Cookies estritamente necessarios

= Cookies necessarios: garantem que nossos sites funcionem corretamente. Nao é
possivel recusar estes cookies se vocé quiser visitar nossos sites.

= Cookies de funcionalidade: permitem a implementacdo de funcionalidades
otimizadas, como a visualizacao de videos.

# Cookies analiticos

= Cookies de analise: permitem a coleta de informacdes estatisticas sobre como nossos
sites sao utilizados, para que possamos melhorar nossos sites e para que possamos
entender o perfil de nossos usuarios.

= Cookies de marketing: permitem a disponibilizacdo de ofertas de produtos e
servicos, de acordo com seus interesses.

= Cookies de midias sociais: para habilitar plugins de determinadas redes sociais,
quando o usuario escolhe acessar nosso site por meio dessas redes.

Assim, caso vocé deseje recusar a instalacao desses cookies no seu dispositivo, acesse a qualquer
momento nosso Aviso de Cookies para configurar os cookies utilizados.
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Esclarecemos que a OdontoGroup nao se responsabiliza pelo uso de cookies por terceiros. Fique
atento, pois os cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar a monitorar as suas
atividades on/ine mesmo depois de ter saido dos nossos sites, sendo recomendavel que limpar seu
histérico de navegacao regularmente pelas configuragdes do seu navegador.

E QUANTO AS POLITICAS DE PRIVACIDADE DE SITES DE TERCEIROS?

Este documento trata apenas do uso e divulgacao de informacdes que coletamos de vocé. Outros
sites acessiveis através do nosso site tém suas proprias politicas de privacidade e coleta de dados,
uso e pratica de divulgacao. Nao somos responsaveis pelas politicas ou praticas de terceiros.

SOBRE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A OdontoGroup precisa coletar e usar certas informacdes sobre os individuos para aprimorar a
experiéncia e compreender algumas dimensdes qualitativas e quantitativas sobre os individuos,
otimizando assim toda a empresa como um ciclo de feedback ativo. Esses individuos podem incluir
clientes, afiliados, contatos comerciais, funcionarios e outras pessoas com as quais a organizagao
tem um relacionamento ou pode precisar entrar em contato.

Temos o compromisso de proteger seus dados, para os quais os protocolos foram exercidos
conforme descrito nesta Politica de Privacidade. A LGPD estipula protocolos e praticas rigidas em
relacdo a forma como a coleta de dados e o consentimento dos individuos sdao gerenciados. Ao
aderir a essas regulamentac¢des, a demonstramos ainda mais nosso compromisso em proteger a
seguranca e privacidade dos dados de nossos clientes, capacitando nossos clientes com o controle
de como suas informagdes e consentimento sdo coletados, registrados e usados.

Sempre que 0s nossos servicos forem prestados a pessoas menores de 12 (doze) anos de idade
buscaremos a autorizagdo de seus representantes legais, nos termos das legislacdes aplicaveis.

ATENDENDO AOS PRINCIPIOS DA LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD descreve como as organizagdes devem coletar, manipular
e armazenar informagdes pessoais. Essas regras se aplicam independentemente de os dados serem
armazenados eletronicamente, em papel ou em outros materiais. Para cumprir a lei, as informacdes
pessoais devem ser coletadas e usadas de forma justa, armazenadas com seguranga e ndo
divulgadas de forma ilegal.

A LGPD é sustentada por dez principios importantes. Esses principios afirmam que os dados pessoais
devem:

1. Ter finalidade especifica e informada explicitamente ao titular;

2. Adequacao a finalidade previamente acordada e divulgada;
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3. Necessidade do tratamento, limitado ao uso de dados essenciais para alcancar a finalidade
essencial;

4. Acesso livre, facil e gratuito das pessoas a forma como seus dados serdo tratados;

5. Qualidade dos dados, deixando-os exatos e atualizados, segundo a real necessidade no
tratamento;

6. Transparéncia, ao titular, com informacdes claras e acessiveis sobre o tratamento e seus
responsaveis;

7. Seguranga para coibir situagdes acidentais ou ilicitas como invasao, destruicao, perda,
difusao;

8. Protecao contra danos ao titular e a demais envolvidos;
9. Nao discriminagdo, ou seja, ndo permitir atos ilicitos ou abusivos; e

10. Responsabilizagdo do agente, obrigado a demonstrar a eficacia das medidas adotadas.

QUAIS OS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS?

A OdontoGroup estabeleceu politicas para proteger os direitos dos usuarios. Permitimos que nossos
clientes optem por ndo receber notificagdes e sempre responderemos a solicitacbes de acesso a
dados. Aqui, demonstramos quais sao os direitos e quais as formas de exercé-los junto a
OdontoGroup.

Direito de confirmacao do tratamento: O titular tem direito a confirmagdo da existéncia de
tratamento, ou seja, direito de saber se seus dados pessoais sdo ou ndo objeto de tratamento pela
OdontoGroup.

Direito de acesso: Vocé tem o direito de obter informacdes sobre como seus Dados Pessoais sdao
utilizados, com quem eles sdo compartilhados, e de requisitar uma cépia dos mesmos, respeitando
eventuais direitos de propriedade intelectual.

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Vocé tem o direito de solicitar a
correcao e/ou retificacao dos seus Dados Pessoais, caso identifique que algum deles esteja incorreto.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados: Este direito permite que vocé solicite que seus
dados pessoais tidos como desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados. No entanto, se por qualquer outra
razdo, for necessaria a manutenc¢do destes dados, como eventual obrigagdo legal de retencdo de
dados ou necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos, talvez eles ndo possam ser
anonimizados, bloqueados ou eliminados.

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto: Vocé tem o direito de
solicitar que seja entregue a vocé, ou a terceiros que vocé escolher, seus Dados Pessoais em formato
estruturado e interoperavel, respeitando eventuais direitos de propriedade intelectual.
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Uso compartilhado de dados: Vocé tem o direito de saber com quais entidades publicas e privadas
a OdontoGroup compartilha os dados.

Possibilidade de nao fornecer consentimento: Vocé tem o direito ndo consentir com o tratamento
de seus dados. Caso isso ocorra e nos pontos aonde € possivel ndo consentir, 0 ndo consentimento
impossibilitara que vocé usufrua de partes da sua aquisicao.

Revogacao do consentimento: Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento, no entanto, isso
nao afetara a legalidade de qualquer processamento realizado antes de vocé retira-lo. Se vocé retirar
0 seu consentimento, talvez determinados servicos referentes ao seu plano odontologico sejam
interrompidos.

Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular: Vocé tem o direito de
solicitar, mediante requerimento expresso, a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu
consentimento, exceto nas hipdteses previstas no artigo 16 da LGPD (cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoria pela OdontoGroup).

Direito de peticao: Vocé tem o direito de peticionar em relacdo aos seus dados contra o controlador
perante a autoridade nacional — ANPD.

Direito de oposicao: Vocé também tem o direito de contestar onde e em que contexto a
OdontoGroup trata seus Dados Pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas situagdes,
poderemos demonstrar que temos motivos legitimos para tratar seus Dados.

QUAIS AS BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS?

A OdontoGroup obtém consentimento automatico dos usuarios para os fins para os quais o contrato
de plano de saldde é celebrado; e também através desta Politica de Privacidade ao contratar nossos
Planos Odontolégicos ou utilizar nossos sites. No entanto, por tratar-se de Plano Odontoldgico,
contratado pelo titular dos dados ou por seu representante, as bases legais também podem
enquadrar-se, adicionalmente a:

1. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

2. Execugdo e contrato celebrado com o titular dos dados pessoais;
3. Exercicio regular de direitos;

4. Legitimo interesse da OdontoGroup.

Os usuarios podem retirar o consentimento, para parte dos dados, considerando que o tratamento
de alguns deles ndo dependem de consentimento do titular, fazendo uma solicitagcdo formal através
dos canais adequados.

E POR QUANTO TEMPO OS DADOS SERAO ARMAZENADOS?
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Nos manteremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as
finalidades estabelecidas a fim de fornecermos nossos servicos, e, inclusive, para fins de
cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacao de contas ou requisicao de
autoridades competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os Dados Pessoais, consideramos a
quantidade, a natureza e a sensibilidade dos Dados Pessoais, o risco potencial de danos decorrentes
do uso nao autorizado ou da divulgacdao de seus Dados Pessoais, a finalidade de tratamento dos
seus Dados Pessoais, se podemos alcancar tais propdsitos através de outros meios, e os requisitos
legais aplicaveis.

Ap0s encerradas todas as finalidades que justificavam o tratamento dos Dados nos nossos sistemas,
eles serao eliminados e/ou anonimizados, observando os meios técnicos disponiveis, salvo se for
necessaria a sua manutencao para cumprimento de obriga¢des legais, contratuais, de prestacao de
contas ou requisicao de autoridades competentes.

NOTIFICACOES DE VIOLACAO DE DADOS

Fazemos o nosso melhor para proteger seus dados, embora o inesperado possa acontecer. Temos
o compromisso de sempre ser totalmente transparentes e notificar a autoridade supervisora e todas
as partes afetadas de acordo com os requisitos da LGPD.

QUEM SOMOS NOS? O CONTROLADOR DE DADOS E OFICIAL DE PROTECAO DE DADOS

A OdontoGroup possui salvaguardas para manter suas informacdes pessoais precisas, completas e
atualizadas para os fins para os quais sao usadas. Vocé sempre tem o direito de acessar e corrigir as
informacgdes pessoais fornecidas e pode nos ajudar a garantir que suas informacdes de contato e
preferéncias sejam precisas, completas e atualizadas verificando o portal do beneficiario ou
acessando seus dados através do aplicativo para beneficiarios OdontoGroup.

O Controlador de Dados para os dados processados sob esta Politica de Privacidade é a
OdontoGroup Sistema de Saude Ltda.

Vocé pode obter suas informacdes através do portal do beneficiario ou através do aplicativo para
beneficiarios da OdontoGroup. Caso prefira, também podera solicitar suas informacdes pessoais ou
esclarecer duvidas sobre a prote¢do de dados entrando em contato com a nossa equipe, através do
Encarregado de Protecao de Dados (DPO):

Nome: Ana Maria Borzan Cruz

E-mail: dpo.atendimento@odontogroup.com.br

Talvez seja necessario que vocé nos forneca informacbes especificas suas para nos ajudar a
confirmar sua identidade e garantir o exercicio dos seus direitos como Titular. Esta € uma medida
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de seguranca para garantir que os Dados Pessoais nao sejam divulgados a qualquer pessoa que nao

tenha direito de recebeé-los.
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